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Quy trinh tiép nhén kham va diéu tri tai khoa CC-HSTC va CD OT.CC-HSTC.01

) QUY TRINH )
TIEP NHAN BENH KHAM VA | 15 6. oT.co-HsTC .01
DIEUTRIBENH | Ngay han hanh: 15/12/2025
TAI, KHOA CAI: CUU - HOI SUC | 1in ban hanh: 01
TICH CUC VA CHONG bOC

1. Nguwoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cdc ngi dung cua

quy dinh nay.

Noi dung trong quy dinh ndy Co hi¢u lyc thi hanh nhu sy chi dgo cua

Giam doc Trung tim y té.

chia sé thong tin khi can.

Moi don vi dwgc phat 01 ban (co dong ddu kiém soat). Cdac don vi khi
c6 nhu cau bé sung thém tdi liéu, dé nghi lién hé voi phong Ké hoach —
Nghiép vu dé duwoc sao lai. Tai lieu dwoc cung cdp trén mang ndi bé dé

NOT NHAN (ghi 8 noi nhdn roi danh dau X 6 bén canh)

M | Giam dbc O O

V1 | Phé giam déc O O

[V | Cac phong chtc nang O O

[V]| Céc don vi 1am sang O O

] Qéc don vi can lam O O
sang

O (Il U

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sira déi so vdi bin truwée do)

Trang

Hang muc
stra doi

Tom tat ngi dung hang muc sira doi
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Quy trinh tiép nhén kham va diéu tri tai khoa CC-HSTC va CD QT.CC-HSTC.01
1. MUC biCH

Tiép nhan kham va diéu trj 13 cu séng va 6n dinh cac bénh nhan nguy kich,
de doa tinh mang bﬁng cach tiép nhan, xu 1y khan cép, hoi ste toan dién (hd tro da
co quan), diéu tri chuyén sau va chdng doc cac tinh trang nhu ngd doc cap, suy hd
hép/tuﬁn hoan, sbc, hon mé, chan thuong nang, va cac bénh 1y ndi khoa nang, dam
bao chiam soc lién tuc 24/7 dé bénh nhan qua con nguy kich, phuc hdi chirc ning
séng cho ngudi bénh tai khoa.

2. PHAM VI AP DUNG
’ Ap dung ddi vai khoa Cép ctr - hdi ste tich cuc va chéng doc tai Trung tam Y
té Ha Tién.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15;

- Thong tw 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ctia B) Y t€ quy dinh chi tiét
mot sO di€u cua Luat Kham bénh, chira bénh, trong d6 quy dinh truc kham bénh,
chita bénh.

- Quyét dinh s 01/2008/QD-BYT ciia By trudng B Y t€ vé viée ban hanh
quy ché cap ctru, Hoi stre tich cuc va chong doc ngay 21/01/2008;
4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

4.1. Giai thich tir ngir: khong
4.2. Tir viét tit:

- NB: Nguoi bénh

- HC: Hanh chinh

-NVYT: Nhén vién y té

- KHNV: K¢é hoach nghiép vu
- KKB: Kha kham bénh

- BS: bac s1

- PD: Piéu dudng
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5. QUY TRINH TIEP NHAN:

Hoat dong Thoi gian Ngu’q’i thyc | Nguoi phoi Giam sat
hién hop
&) @ o o ©)
|. TIEP NHAN BENH
1.‘Khi c6 nguoi bénh dua Vélg khoa,
diéu dudng truc ngay lap tuc ti€p nhan , A ~
NB, danh gia so b tinh trang ctia Nb 05 pht Diéu dudng | Diéu dudng Bleju dudng
P A c o an X X . truong khoa
lay sinh hiéu va phéan loai murc d6 cap truc hanh chanh

cuu.
- Moi1 bac si tham kham NB.

I1.Nhén vién y té xir tri cAp ciru theo mirc 9 phan loai, tuén thi hwéng din chin doan va diéu
tri, quy trinh ky thuit chuyén mon da dwgc phé duyét

1 Nhén vién y té xir tri cAp ciru theo
murc d§ phan loai

* T/hop 1: NB bénh c6 dau hiéu nguy
kich, nguy hiém t6i tinh mang, nhanh
chong tién hanh x tri cap tai cho.

* T/hop 2: NB trong tinh trang cap ctru
c6 thé tri hodn, danh gia khong c6 dau
hiéu nguy kich, xép NB vao giuong, do
cac dau hi¢u sinh hiéu sinh ton va moi
bac si thdm kham ngay.

* T/hgp 3: NB khong trong tinh trang
cap ctru vao trong gid hanh chanh, do
dau hiéu sinh ton moi bac si kham lai
tinh trang NB. Huéng dan NB di kham
tai KKB.

* T/ hop 4: NB khong trong tinh trang
cap ciru, dén khoa cip cuu ngoai gio
hanh chanh, do diu hiéu sinh ton moi
bac si kham déanh trang tinh trang NB.
Sau d6 c6 thé:

- NB ¢6 BHYT cho nhap vién dé huong
ché 46 BHYT

- Hoidc Cép toa cho NB V& c6 ghi luu
vao sO kham bénh day du thong tin
ngudi bénh ( c6 giai thich rd toa thude
khong huong bhyt).

- Hodc xtt tri thude tam thdi chd dén gio
HC huéng dan Nb ra khoa KB dé kham
(ghi luru vao s6 kham bénh day du thong
tin nguoi bénh).

- NB khéng ddng y nhap vién van xu

Ngay lap
trc

5-10 pht

5-10 phat

5-10 phut

Bac siva
biéu dudng
truc

Bac siva
bicu dudng
truc

Piéu dudng
truc

BS truc
biéu dudng
truc

Piéu dudng
hanh chanh

Piéu dudng
hanh chanh

Piéu dudng
hanh chanh

Diéu dudng
hanh chanh

BS truong
khoa
DD truong
khoa

BS truong
khoa
DD truong
khoa
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thudc sau do cho cam két ( khong nhap
vién theo mau pkh trién khai) luu lai.

2. Trong T/hop 1 va 2: Sau khi tinh
trang NB da on dinh, NVYT hudéng dan
NB hodc nguodi nha NB hoan thién cac
thu tuc hanh chinh nhap vién-luu lai
theo ddi. Nhap thong tin vao phan mém
quan ly NB.

05 phat

Diéu dudng
truc

Diéu dudng
hanh chanh

DDTK

3.BS tiép tuc kham, chi dinh can lam
sang, chan doan va ra y 1énh diéu tri phu
hop voi tinh trang

bénh.

Cung cép thong tin cho NB va nguoi
nha NB vé tinh trang bénh, phuong
phap diéu tri, nguy co rii ro c6 thé xay
ra.

bD thuc hién cac y 1énh cia BS va
theo doi cham s6éc NB theo muc do
bénh, ghi chép day du thong tin vao
biéu mau theo quy dinh va nhap dir liéu
vao phan mém quan 1y NB.

15 phat

BS truc

BS truc

DD truc

BS hanh
chanh

BS hanh
chanh

PD hanh
chanh

4PD tiép tuc theo ddi va danh gia lai
tinh trang NB, bao cao BS quyet dinh:

* NB chirc nang séng chwa 6n dinh hoic
6n dinh con nguy co thi chuyén ngudi
bénh vao giuong theo doi.

* NB hét tinh trang cip ciru, tinh trang
bénh tam 6n thi xem xét phan loai bénh
va chuyén NB vé céc trai bénh ( theo
phén loai bénh da dugc phong KHNV
xdy dung va BGD Trung tam y té thanh
phd ha Tién ky duyét). Khi chuyén dén
khoa phai lién hé trudc c6 ban giao tinh
trang nguoi bénh, y 1énh cho BD truc ¢
céc trai bénh, nhan NB chuyén dén va
dam bdo an toan.

1-3 ngay

DD truc

DD hanh
chanh

5. Khi NB dugc ra vién, NB xin vé hodc
chuyén tuyén trén, huéng din NB hay
nguoi nha NB céc thu tuc thanh toan
vién phi theo quy dinh.

Luu tat ca cac gidy to vao HSBA sau
khi hoan thanh cac thu tuc hanh chinh,
vién phi.

Nop luu trit tai phong ké hoach tong
hop.

10-15
phut

Khéng
qua 3
ngay.

PD hanh
chinh

DDT khoa,
DD Hanh
chanh

DD truc
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